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“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

CONVOCATORIA

POR LA ADQUISICION DE BOTIQUIN CON SUS IMPLEMENTOS PARA LA
CAMIONETAPROPIA DE LA UGEL URUBAMBA

LUGAR DE PRESENTACION

MESA DE PARTES PRESENCIAL DE LA UGEL URUBAMBA
MESA DE PARTES VIRTUAL (24 HORAS)

FECHA DE PRESENTACION

DIA 12 AL 14 DE MAYO DEL 2026

HORARIO

» 08:00 am —4:30 pm HORARIO DE OFICINA
ADJUNTAR

e COTIZACION DEBIDAMENTE FIRMADA Y SELLADA
e DECLARACION JURADAS
e COPIA DE DNI

DOCUMENTO QUE ACREDITE ESTAR DENTRO DEL RUBRO DEL
SERVICIO OFERTADO

ATENCION Y OBSERVACION: TODA COORDINACION ENTRE OTROS CON EL

AREA USUARIA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LAS ESPECIFICACION ES
TECNICAS Y/O TERMINES DE REFERENCIA.

ATENTAMENTE.

Ha amos

%HISTORII\

Jr. Bolognesi N° 541 Cusco
@ugelurubamba.gob.pe

http:/fugelurubamba.gob.pe/
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SOLICITUD DE COTIZACION

SENORES:
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA

Presente. -
De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitarle se sirva enviarnos su cotizacion, para la
ADQUISICION DE BOTIQUIN CON SUS IMPLEMENTOS PARA LA CAMIONETAPROPIA
DE LA UGEL URUBAMBA, de acuerdo con el cumplimiento de las especificaciones técnicas
o terminos de referencia, detalladas en el archivo Adjunto.

En ese sentido, la cotizacion a presentar debera de indicar expresamente que se someten

en su integridad al requerimiento por el Unidad de Gestion Educativa Local -
URUBAMBA, a fin de ser validadas.

CONDICIONES GENERALES
Del Postor:
* No estar impedido de contratar con el Estado.
* Encontrarse con condicién de RUC Activo y Habido.
* Encontrarse en el rubro de venta del bien y/o servicio.

De la Cotizacién:
 Dirigida a nombre de: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA;
(RUC N° 20601249741).
e Especificar nombre de la persona natural o juridica y Numero de RUC.
* Los precios deben estar expresado en soles, incluir impuestos y cualquier otro
concepto que pueda incidir en el costo del bien, servicio.
Indicar plazo de entrega en dias calendarios.
Indicar cuenta de detraccion de ser el caso.
Garantia si corresponde.

Registro Nacional de Proveedores — RNP (de corresponder)

Lugar de entrega: Mesa de Partes Virtual ubicado en la Pagina Web Institucional con el

siguiente link: https://ugelurubamba-virtual.devscon.pe/#/home o en la direccion Jr.
Bolognesi N°541 — Urubamba

Agradeciendo de antemano la atencion que se sirva dar a la presente.

Hagamos Jr. Bolognesi N° 541 Cusco

i

HISTORIA @ugelurubamba.gob.pe
§

http:/fugelurubamba.gob.pe/



Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Modulo de Logistica Fecha : 12/05/2026
Versién 25.02.01 Hora : 08:51
5 Pagina: 1de1
SOLICITUD DE COTIZACION N° 000069

UNIDAD EJECUTORA  : 308 REGION CUSCO - EDUCACION URUBAMBA

NRO. IDENTIFICACION : 001242

N° E/M 00069

Sefnores R.U.C.

Direccién

Teléfono Fax

Email : Fecha Moneda : S/

Concepto POR LAADQUISICION DE BOTIQUIN CON SUS IMPLEMENTOS PARA LA CAMIONETA

CANTIDAD UNIDAD ITEM DESCRIPCION PRECIO PRECIO
REQUERIDA MEDIDA UNITARIO TOTAL

2 UNIDAD 642900160820 |BOTIQUIN DE PLASTICO TIPO MALETA 10 cm X 15 om X 30 cm
TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a REGION CUSCO - EDUCACION URUBAMBA

Condiciones de Compra
- Forma de Pago:

- Garantia:

- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecucién del Servicio :

- Tipo de Moneda :
- Validez de la cotizacion :

- Indicar Marca de Procedencia

- Tipo de Cambio :

Atentamente;

JOJHAN CORNEJO PUMACCAHUA
REGION CUSCO - EDUCACION URUBAMBA
EQUIPO DE ABASTECIMIENTOS

Requerimientos Técnicos:
Producto Original o Compatible
Descripcion del item
: Caracteristicas Adicionales
D\‘\\\@ccesorios/Repuestos Adicionales Requeridos
O LY
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CARTA DE AUTORIZACION PAGO EN CCl

Urubamba, ....... (o (=l del ..,

Sefiores:

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - URUBAMBA
Jr. Bolognesi N°541

Urubamba - Cusco

Presente. -

Atencion: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
Asunto: Autorizacion para el pago con abonos en cuenta

Pormedio de la presente, comunico a Ud. que el nimero del Cédigo de Cuenta
Interbancaria (CCl) es:

Banco:
N° CCl
Tipo de
moneda:
Titular de la Numero de
cuenta RUC:
NOTA:Laomisién dealguno delos datos solicitados considera novalida la cotizacion.

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente para que los pagos sean abonados
en la cuenta que corresponde al indicado CCl.

Asimismo, dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi
representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o
de Servicio, quedara cancelada para todos sus efectos, mediante la sola acreditacion

del importe del abono en cuenta, a favor de mi representada, segun los datos
proporcionados.

Atentamente,
Firma del proveedor o de su representante legal
N° Telefonico;
Correo electronico:
X,
H aga mos Jr. Bolognesi N° 541 Cusco

I H !STOR'A @ugelurubamba.gob.pe
i

http:/fugelurubamba.gob.pe/
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DECLARACION JURADA

Sefores:

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA - UGEL URUBAMBA
Jr. Bolognesi N°541

Urubamba - Cusco

Presente. -

Atencion: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
Mediante el presente la/el suscrita/o, prestadora/or y/o Representante Legal de

.................................................................................................. , declaro bajo juramento:

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccién ni para contratar con el

Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.

Conocer, aceptar y someterme a las condiciones y reglas de la presente contratacion.

3. Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacién que presento para la
contratacion.

4. No haberincurridoy me obligo a noincurrir en actos de corru
de integridad y conocer la Politica Anti soborno del OSCE.

5. Comprometerme a mantener la cotizacién presentada durante la presente contratacién ya
perfeccionar el contrato, en caso de resultar favorecido con la contratacién,

6. No percibir doble percepcién de ingresos, independientemente de la denominacién que se le

otorgue, salvo que provenga de la actividad docente o dietas por participacion en uno de los

directorios de entidades o empresas publicas.

No contar con parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de Afinidad, y/o

conyuge que a la fecha se encuentren prestando servicios en el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado.

pcion, asicomo respetar el principio

8. No encontrarme en una situacién de conflicto de intereses de indole econdmica, politica,
familiar, sentimental o de otra naturaleza que puedan afectar la contratacidn.

9. Tener conocimiento de la Ley N° 28496,” Ley que modifica el numeral 4.1 del articulo 4° y el
articulo 11° de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Decreto Supremo
N® 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Codigo de Etica de la Funcién
Publica”.

10. Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Urubamba, de 2026

Nombres y Apellidos:
RUC:

N° Telefénico:
Correo Electrdnico:

Hagamos Jr. Bolognesi N° 541 Cusco

I H iSTOR'A @ugelurubamba.gob.pe

hitp://ugelurubamba.gob.pe/
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ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADRUISICIGN DE BOTIDUIN DE PRIMERDS ALXILIDS PARA
LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES DE LA SEDE UGEL URUBAMBA

Organo y/o Unidad Organica:
« |JGEL Urubamba

Denominacidin de la contratacidn:

= ADDUISICION DE BOTIOUIN DE PRIMEROS AUXILIDS PARA LOS VEHICULOS INSTITUCIONALES DE LA SEDE
UGEL URUBAMBA

|. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacidn tiene como finalidad piblica la adquisician de botiquines de primeros auxilios
para los vehiculos institucionales de la Unidad de Gestidn Educativa Local (UGEL) Urubamba, con el
propésito de garantizar condiciones béasicas de seguridad, prevencidn y atencidn inmediata ante posibles
emergencias durante el desplazamiento del personal en el cumplimienta de sus funciones.

Fl uso de los vehiculos institucionales implica el traslado constante del personal hacia diversas
instituciones educativas, muchas de ellas ubicadas en zonas alejadas y de dificil acceso, lo que incrementa
|a exposicidn a riesgos de accidentes o eventualidades. En ese sentido, contar con botiquines de primeros
auxilios debidamente implementados permitira brindar atencidn inicial oportuna en situaciones de
emergencia, reduciendo posibles consecuencias en la salud de los servidores y terceros.

Asimismo, esta adquisicién contribuye al cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
fortaleciendo la cultura de prevencién de riesqos y garantizando una adecuada respuesta ante
contingencias, lo cual repercute en la continuidad de las actividades institucionales.

En consecuencia, la compra de botiquines de primeros auxilios se orienta a proteger la integridad fisica
del personal, asequrar la operatividad institucional y optimizar el uso de los recursos pablicos en el marco
de los principios de eficiencia y responsabilidad.

JUSTIFICACION

la Unidad de Gestidn Fducativa Local (UGEL) Urubamba, en el ejercicio de sus funciones, resliza
desplazamientos permanentes mediante vehiculos institucionales para el desarrollo de actividades de
supervisian, monitoren, asistencia técnica y gestion administrativa en el ambito de su jurisdiccitn.

Considerando que estos desplazamientos se efectian en diferentes condiciones geogréficas y viales,
existe la posibilidad de ocurrencia de incidentes o emergencias que podrian afectar la salud e integridad
del personal. En ese contexto, actualmente se evidencia la necesidad de implementar o renovar batiguines
de primeros auxilios en los vehiculos institucionales, a fin de contar con insumos bésicos gque permitan
brindar atencign inmediata ante lesiones leves, accidentes u otras eventualidades.



ftem ”Eantidad” Descripcidn del bien
3. Seguridad e identificacidn
o Debe contar con sefializacian visible de "Botiquin de Primeros Auxilios”
o |dentificacidn con simbolo de cruz o sefial universal de primeros auxilios
o Posibilidad de colocar lista de contenido o instrucciones bésicas
o [Cierre sequro que evite aperturas accidentales
4, Condiciones de conservacidn
o Impermeable o resistente a salpicaduras
o  Facil limpieza y desinfeccidn
o Capacidad de proteger los insumas de la luz, polvo y humedad
5. Portabilidad e instalacidn
o Asa o manija para transporte
o Sistema de fijacidn opcional (velcro, correas o soporte) para uso en vehiculos
o Peso adecuado que no dificulte su manipulacion
B. Normativa y calidad
o  Cumplimiento de condiciones basicas de seguridad y salud en el trabajo
EIONAy o Materiales no téxicos
WCATIg o  Producto nuevo, sin uso y en dptimas condiciones

e [Garantia minima contra defectos de fabricacion
7. Contenido referencial
o  Debe incluir insumos bésicos de primeros auxilios (gasas, vendas, antisépticos, guantes, etc.),
conforme a normativa vigente.

o DIMENCOPNES DEL BOTIQUIN DE PRIMERDS AUXILIDS:
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‘ ftem HEantidadj‘ Descripcidn del hien

MATERIALES OUE DERE CONTENER EL BOTIGUIN DE PRIMEROS AUXILIOS:
|. Material de curacidn
o [l gasas estériles (diferentes tamafios)
0! Apésitos adhesivos (curitas)
o [0l Algoddn
o [l Vendas (elésticas y de gasa)
o [l Esparadrapo o cinta adhesiva médica
2. Antisépticos y limpieza
o [0l Alcohol al 7T0%
o [l Agua oxigenada
o 0! Yodo povidona (o solucidn antiséptica similar)
3. Instrumental basico
o [lTijeras
o [lPinza
o 05 PARES DE: Guantes descartables (latex o nitrilo)
o [bmascarillas
4. Medicamentos bésicos (segdn normativa vigente)
(Uebe respetarse lo que autorice la entidad 0 normativa de salud)
o D5 analgésicos (como paracetamol)
o [3antiinflamatorios
o 03 antialérgicos
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[tem Cantidad ‘ Descripcidn del bien ‘
IMAGEN REFERENCIAL

SERVICIOS SERVICIO DE INATALACIAN: NO APLICA:

QC‘O LB
% M &
Solmn e

: 3.3 Reglamentos técnicos o normas aplicables
Sl URUBES
o Noaplica.

3.4 Acondicionamiento, montaje o instalacidn
o Instalacidn: NO APLICA.
3.5 Embalaje y rotulado
3.9.1 Embalaje:
o Los bienes deben estar correctamente embalados (NUEVOS), y entregados en caja embalada.
3.5.2 Rotulado:
o Noaplica.
3.6 Transporte
o Elproveedor seré responsable del transparte y la entrega en el almacen de la entidad.
3.7 Garantia comercial
o  El proveedor deberd ofrecer una garantia minima de 3 meses ante defectos de fabricacian,
fallas en |a calidad del producto, decolorado de la pintura, hojas maltratadas o defectuosas o
cualquier dafio atribuible al proceso de produccidn.
3.8 Muestras
No aplica
3.9 Prestaciones accesorias a la prestacidn principal
3.9.1 Mantenimiento preventiva y/o correctivo (NO APLICA)
e Noaplica,
3.9.Z Soporte técnico
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« Noaplica.

3.9.3 Capacitacidn y/o entrenamiento
o Noaplica.

3.9.4 (tras prestaciones accesorias
¢ Noaplica.

3.10 Sistema de entrega

o Los materiales deberdn ser entregadas en un plazo de (8 dias calendario, contados desde |a
notificacion formal de la orden de compra.

3.1l Modalidad de pago

o  Elpago TOTAL se efectuara mediante depdsito en cuenta bancaria, previa conformidad del érea
usuaria respecto a la entrega completa y adecuada del bien.

3.12 Sequros
« No aplica.
3.13 Disponibilidad de servicios y repuestos

« Noaplica.

S
e

3.14 Lugar y plazo de ejecucidn de |a entrega del bien.

[=
o
<
R
&
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o Lugar de entrega: Oficina de Logistica o Almacén de la UGEL Urubamba.
o Plazo de entrega: 08 dras calendario desde el dia siguiente a la notificacidn al proveedor.

3.14.1 Lugar

o Almacén de la UGEL Urubamba, ubicada en la provincia de Urubamba, regidn Cusco.

3.14.2 Plazo

o 08 dias calendario a partir del dia siguiente de ser notificado.

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCIAN DE LA PRESTACIAN
4. Otras obligaciones
411 Otras obligaciones del contratista

o Cumplimiento de especificaciones:

Fl contratista deberd garantizar que los materiales cumplan con las especificaciones técnicas
detalladas en el presente documento, incluyendo dimensiones, material, calidad, rotulado y/o
embalado.

o Entrega en el plazo establecido:
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la entrega debera realizarse dentro del plazo acordado (08 dias calendario), asegurando su
disponibilidad del producto.

o  Cumplimiento normativo:

| contratista debera cumplir con todas las normativas legales y reglamentarias aplicables a la
produccicn y entrega de bienes fungibles, incluyendo disposiciones de la Ley de Contrataciones
del Estado y normas relacionadas.

4.1.2 Otras obligaciones de la Entidad
« Recepcidn y verificacidn:

La oficina de almacén se compromete a recibir los materiales en el lugar y fecha acordados,
verificando que cumplan con las especificaciones técnicas establecidas.
« Pago oportuno:

La UBEL Urubamba realizara el pago al contratista seqtn las condiciones establecidas en el
contrato, previa conformidad del drea usuaria.

4.7 Adelantos
No aplica.

4.3 Subcontratacion
No aplica

4.4 Confidencialidad

o Proteccion de informacian:

El contratista se compromete a mantener la confidencialidad de cualquier informacidn
proporcionada por la UGEL Urubamba y a no divulgarla sin autorizacidn expresa.

4.5 Medidas de control durante la ejecucidn contractual
e Supervisidn:
No aplica.

4.5‘ Eqnfnrmidad
4B Area que recepcionard y brindaré la conformidad

o Area responsable:

La Oficina de Almacén de la UGEL Urubamba serd la encargada de recepcionar los materiales y
emitir la conformidad correspondiente para el tréamite de pago.

4 5.7 Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes

o  Muestras: no aplica
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4.8.3 Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los bienes
« Verificacion visual y fisica: el 4rea usuaria de la UGEL Urubamba verificara que los materiales
entregados cumplan con las especificaciones técnicas establecidas, incluyendo disefio, calidad
del material, presentacidn en embalaje y presentacidn general.

4.7 Forma y condiciones de pago

o [Condiciones de pago: depdsito en cuenta bancaria, previa verificacién de la conformidad de
los materiales entregadas por parte del rea usuaria.

4.8 Responsabilidad del proveedor

o Cumplimiento del contrato: El proveedor serd plenamente responsable del cumplimiento de
todas las obligaciones contractuales, incluyendo la entrega oportuna, la calidad del producto y
el cumplimiento de los requisitos técnicos establecidos en estas especificaciones.

4.8 Férmula de reajuste
o Reajuste de precios: no aplica
4.10 Penalidades
4.10.1 Penalidad por mora
Segin el Art. 120 del RLGC. en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidn de las
prestaciones objeto del contrato, |a entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por
mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente farmula:
Penalidad diaria = 0.I0 x monto
Fx plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F= 0.40
Para Obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F=0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15
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Para consultorfas de obras:

a) Para plazos menores oiguales a sesenta dias: F=0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F=0.23

4,10.2 Dtras penalidades aplicables (NO APLICA).
411 Garantfas

No aplica

412 Dbligacidn anticorrupcidn y antisoborno

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente ofrecido. negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacidn a la contratacidn.
Asimisma, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante |a ejecucidn del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn,
directa o indirectamente.

El proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y
oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar
medidas apropiadas para evitar los referidos actos o practicas. El proveedor se compromete a no
colocar a los funcionarios pablicos con los que deba interactuar, en situaciones refiidas con la ética.
Fn tal sentido, reconoce y acepta la prohibicidn de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio,
donacidn, beneficio y/o gratificacidn, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea |a finalidad con la
que se |o haga.

413 Solucidn de controversias

o Conciliacién: Fn caso de controversias, las partes se comprometen a resolverlas mediante
conciliacion, conforme a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

414 Resolucion de contrato por incumplimiento

o [Causales de resolucitn: El contrato podré resolverse por incumplimiento de las obligaciones
contractuales, conforme a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

3.13 Gestidn de riesgos:

|dentificacion de Riesgos

‘Riesgn identificado H[lausa J’L‘.unsenuencia J
Retraso en la entrega de los|Incumplimiento del proveedor||Falta de implementacidn oportuna
batiquines o problemas logisticos en los vehiculos institucionales

7 Entrega de botiquines||Deficiente especificacion| Imposibilidad de atender
incompletos técnica o control inadecuado ||emergencias adecuadamente
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‘Riesgn identificado

Hﬂausa

”I]unsecuen[:ia

Insumos de baja calidad o
vencidos

Proveedor no iddneo o falta de
verificacian

Riesgo para la salud del usuario

de
del

Incumplimiento
caracteristicas técnicas
botiquin

Supervisidn deficiente

Afectacién en la durabilidad y
funcionalidad

condiciones inadecuadas

calidad

Sobrevaloracion o precios no||Estudio de mercado|lUso  ineficiente  de  recursos
competitivos insuficiente piblicos
Riesqo de direccionamiento en . Observaciones o nulidad  del
" Falta de transparencia
|a contratacidn proceso
Deterioro  del botiguin  por||Material no resistente o mala o Tl 2 :
) P Reduccidn de la vida util del bien

Oemora en el proceso de

contratacidn

Deficiente planificacidn

administrativa

Retraso en la implementacidn de

medidas de sequridad

Anélisis de Riesgos

’Prubabilidad"ImpactuHNivel de Riesgu‘
D‘Media HAlta HAltn J
2 Media  [lta Al |
BMedia Mt Al |
Wedia HMedia HMedin }
lBaja HAIta HMEdin }
6 |Baia Mtz JMedic ]
’Media HMEdia ‘Medin ’
B Media  |Media_|Medio |
Medidas de Mitigacidn

ND

g

oo 3 Co o &~ Ca

Medidas de control

Establecer plazos contractuales claros y penalidades por retraso

Definir especificaciones técnicas detalladas incluyendo listado completo de insumos

Verificar fechas de vencimiento y calidad de los productos en la recepcidn

Realizar control de calidad del botiquin (material, resistencia, organizacidn)

Flaborar un adecuado estudio de mercado con cotizaciones comparables

Garantizar transparencia en el proceso conforme a la normativa de contrataciones del Estado

Solicitar materiales resistentes (impermeables y durables)

Planificar oportunamente el proc

eso de contratacidn

4. Asignacidn de Responsabilidades

o lrea usuaria: Flaboracion del requerimiento y definicion del contenido del botiquin
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o Area de Logistica: Conduccitn del proceso de contratacidn
o  [omité de recepcian: Verificacion de contenido, calidad y conformidad
o  Proveedor: Cumplimiento de especificaciones técnicas y entrega oportuna

Monitoreo y Control
Se realizard sequimiento permanente al proceso de contratacidn y ejecucian contractual, verificando el
cumplimiento de las condiciones establecidas. Se controlara la calidad de los insumos, su vigencia y la

integridad del botiquin. En caso de incumplimiento, se aplicaran las penalidades correspondientes,
garantizando el adecuado uso de los recursos piblicos.

4 16 Sanciones

o Infracciones: En caso de infracciones por parte del contratista, se aplicardn sanciones
conforme a lo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado.

5.17 Aplicacidn supletoria

o Normativa aplicable: Para lo no previsto en el contrato, se aplicara supletoriamente la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

5.18 Medidas de seguridad en |a prestacidn del servicio

No aplica.
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